Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Zarzadu nr 5/2023 POLBUS-PKS Sp. z o.0.
we Wroctawiu z dnia 14 marca 2023 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z DWORCA WROCLAW
ZLOKALIZOWANEGO PRZY ULICY SUCHEJ 1 WE WROCLAWIU

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Wstep

1. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, dokonywania odpraw w zakresie przewozu oséb
i korzystania przez Przewoznikéw/Operatoréow z Dworca Wroctaw przy ul. Suchej 1.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie POLBUS — PKS Sp. z 0.0., w Informacji Dworca, a takze na
stronach internetowych: www.dworzecwroclaw.pl, www.polbus.pl.

Podstawa prawna Regulaminu

1. Regulamin zostaje wydany na podstawie:

a) art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 8
t.j.) oraz rozporzadzen do tej ustawy,

b) art. 18b ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (tekst jednolity Dz. U.
22022 r. poz. 2201t.j.),

c) Rozporzadzenia WE nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZdziernika 2007 r.
dotyczacego ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz
uchylajgcego rozporzadzenia Rady EWG nr 1191/69 i nr 1107/70 (Dz. Urz. UE L 315 z dnia 3 grudnia 2007
r.),

d) Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1343 t.j.).

2. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego Regulaminu stosuje sie przepisy:

a) ustawy z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 988 t.j.),
b) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz.1360 t.].),

c) innych ustaw i rozporzadzen dotyczacych ustug oferowanych na Dworcu Wroctaw w zakresie
wyszczegdlnionym w niniejszym Regulaminie.

Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) POLBUS — PKS — POLBUS-PKS Spétka z o.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-525), ul. Joannitéw 13, tel.
71 333-05-40, fax. 71 333-05-41, email: sekretariat@polbus.pl, www.polbus.pl — podmiot posiadajgcy
tytut prawny do obiektu Dworca Wroctaw przy ulicy Suchej 1,

b) Dworzec Wroctaw — miejsce przeznaczone do odprawy pasazeréw, w ktérym znajdujg sie
w szczegolnosci: przystanki komunikacyjne, punkty sprzedazy biletow oraz punkt informacji dla
podroznych, a w przypadku niniejszego Regulaminu oznacza Dworzec Wroctaw we Wroctawiu przy ulicy
Suchej 1,

b) Przewoinik/Operator — przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie przewozu oséb na podstawie posiadanej licencji na wykonywanie krajowego iflub
miedzynarodowego transportu drogowego osob lub zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego i stosownych zezwolen szczegdlnych na wykonywanie przewozdéw, potwierdzenia zgtoszenia
przewozu,

c) Korzystajacy — inny Podmiot uprawniony do wjazdu na teren Dworca Wroctaw w zakresie okreslonym
umowa lub niniejszym Regulaminem, a nieswiadczacy ustug przewozu osdb,



d) Pasazer/Podrézny — osoba korzystajaca z ustug przewozowych swiadczonych przez Przewoznikéw lub
nnych ustug $wiadczonych na terenie Dworca Wroctaw,

e) Uczestnik ruchu — pasazer lub inna osoba poruszajgca sie po terenie Dworca Wroctaw,

f) Stanowisko odjazdowe — numerowane miejsce, przeznaczone do postoju autobusow w celu

zabrania pasazerow i bagazu,

g) Stanowisko przyjazdowe — miejsce przeznaczone do postoju autobusow w celu wysadzenia
pasazerdow i wydania bagazu,

h) Regularny przewéz oséb — przewozy oséb wykonywane w ramach komunikacji zwyktej, przyspieszonej,
pospieszne] i ekspresowej po drogach publicznych wedtug uzgodnionego i podanego do publicznej
wiadomosci rozktadu jazdy na podstawie udzielonych przez odpowiedni organ administracji terenowej
zezwoleri oraz indywidualnych umow przewozu zawieranych bezposrednio miedzy Przewoznikiem
a podréznymi,

i) Przewozy okazjonalne — przewozy wykonywane w czasie i na warunkach uzgodnionych
w umowie zawartej miedzy Przewoinikiem a organizatorem przewozu na rzecz osob trzecich, tj.
uczestnikow przewozu grupowego,

j) Autobus — pojazd samochodowy z przeznaczeniem do przewozu nie mniej niz 9 oséb na miejscach dla
pasazerdw,

k) Pojazd — okreslenie kazdego innego niz autobus pojazdu drogowego,

I) Platforma sprzedazowa POLBUS-PKS — Platforma sprzedazowa wykorzystywana do sprzedazy biletow
w kasach Dworca Wroctaw, na ktérych to biletach widnieje nazwa POLBUS-PKS,

) Odprawa — obstuga autobuséw Przewoznikéw oraz obstuga Pasazeréw zwigzana z realizacjg ustug
przewozowych, wykonywana przez POLBUS-PKS.

Il. INFRASTRUKTURA DWORCA

1. Dworzec Wroctaw przeznaczony jest do obstugi podrdznych korzystajacych z ustug przewozowych
swiadczonych przez Przewoznikéw/Operatordw.

2. Dworzec Wroctaw jest udostepniany wszystkim Przewoznikom/Operatorom w sposdb
niedyskryminujacy, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz umowach zawieranych
pomiedzy POLBUS — PKS a PrzewoZnikami/Operatorami.

3. Dworzec Wroctaw posiada:

a) klimatyzowana hale obstugi podrdznych,

b) kasy biletowe,

c) punkt informacji dla podréznych,

d) poczekalnie z miejscami siedzacymi,

e) system informacji pasazerskiej,

f) odptatne toalety dla podréznych, w tym dostosowane dla oséb niepetnosprawnych (zeton do nabycia
w kasach dworca),

g) 11 stanowisk odjazdowych wyposazonych w system informacji pasazerskiej,

h) 3 stanowiska przyjazdowe,

i) 1 stanowisko odstawcze.

Ill. CZAS PRACY DWORCA WROCEAW

1. Dworzec Wroctaw dostepny jest catodobowo,

2. Stanowiska przyjazdowe / odjazdowe dostepne s3 przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,

3. Dyzurny ruchu dostepny jest 24h przez 7 dni w tygodniu,

4. Kasy biletowe czynne s3 codziennie od godz. 6:00 do godz. 22:00. W dni wolne i $wigta dopuszcza sie
mozliwosé¢ zmiany godzin pracy po wczesniejszym zamieszczeniu komunikatu na stronach internetowych:
www.dworzecwroclaw.pl www.polbus.pl .




5. Informacja dla podréznych dostepna jest catodobowo.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z DWORCA PRZEZ PODROZNYCH
Ustugi dia podréinych

W ramach ustug dla podréznych POLBUS — PKS prowadzi:

1. Sprzedaz biletéw wedtug nastepujgcych zasad:

a) Sprzedaz biletéw prowadzona jest w kasach dworca Wroctaw,

b) Przedsprzedaz biletéw prowadzona jest z wyprzedzeniem do 30 dni przed datg planowego odjazdu
autobusu w przypadku potgczen realizowanych przez POLBUS - PKS oraz na 21 dni przed datg planowego
odjazdu autobusu w przypadku innych PrzewoZnikéw/Operatordw,

c) Bilet wydaje sie po uprzednim przyjeciu gotowki, dokonaniu operacji bezgotéwkowej lub okazaniu
dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do przejazdow bezptatnych ktére powinno zostac zgtoszone
kasjerowi przed zakupem,

d) Do biletow skradzionych, zagubionych, uszkodzonych i zniszczonych nie s3 wydawane wtdrniki,

e) Osobom w wieku co najmniej 70 lat i powyzej, osobom z widoczng niepetnosprawnoscig ruchowsa,
kobietom w cigzy a takze osobom z dzie¢mi do 3 lat przystuguje prawo zakupu biletu poza kolejnoscia,

f) Zwrot naleznosci za bilet jednorazowy zakupiony w kasach POLBUS — PKS z Platformy sprzedazowej
POLBUS-PKS (na biletach zakupionych z Platformy sprzedazowej POLBUS-PKS widnieje nazwa POLBUS-
PKS) przystuguje wytacznie w wypadku:

1) Przedstawienia oryginatu biletu,

2) Niezrealizowania przez Przewoznika zaplanowanego kursu — 100 % zwrot wartosci biletu,

3) Rezygnacji z woli pasazera z zaplanowanego przejazdu z uwagi na opdZnienie w podstawieniu autobusu
(powyzej 60 minut) — 100 % zwrot wartosci biletu,

4) Rezygnacji z woli pasazera z przejazdu na co najmniej 30 minut przed planowanym odjazdem autobusu
w komunikacji krajowej oraz co najmniej 45 minut w komunikacji miedzynarodowej, przy czym w tych
przypadkach POLBUS — PKS nalicza optfate manipulacyjng w wysokosci 20 % wartosci brutto zwracanego
biletu i potrgca z naleznosci,

g) Zwrotu naleznosci za bilet na przejazd okresowy dokonuje sie przed rozpoczeciem okresu, w ktorym
bilet uprawnia do korzystania.

h) Zwrot naleznosci za bilety zakupione na innych platformach sprzedazowych niz wskazana w pkt f
powyzej odbywa sie na zasadach przewidzianych w regulacjach dotyczacych korzystania z tych platform.

2. Informacje dla pasazeréw w zakresie:

a) Godzin odjazdow i przyjazdow autobuséw z Dworca Wroctaw,

b) Ulg ustawowych i handlowych stosowanych w komunikacji autobusowej,

c) Cen biletéw na kursy odjezdzajgce z Dworca Wroctaw,

d) Przyjmowania reklamacji biletowych,

Prawa i obowiazki podréinych

1. Podrézny ma obowiazek:

a) Przestrzegac postanowien niniejszego Regulaminu oraz przepisow obowigzujgcego prawa,

b) Po dokonaniu zakupu biletu sprawdzi¢ prawidtowos¢ wydanego biletu, w szczegdlnosci wysokos¢
wnioskowanych znizek, date i godzine odjazdu autobusu, miejscowos¢ docelowg oraz prawidiowosc
wydanej reszty,



2. Podrézny odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez POLBUS-PKS (lub zgtoszone wobec POLBUS-
PKS) oraz za szkody wyrzadzone na terenie Dworca Wroctaw - dokonane przez Podréznego oraz osoby lub
zwierzeta pozostajgce pod jego bezposrednig opieka i obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego
tytutu w wysokosci rzeczywistych kosztow wyrzadzonej szkody.

3. POLBUS — PKS ma prawo — korzystajgc w razie potrzeby z pomocy organdw porzadkowych —usungé
z Dworca Wroctaw, osoby:

a) Nie przestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych przepiséw i nie podporzadkowujgce sie
wskazowkom personelu Dworca Wroctaw,

b) Nietrzezwe, pozostajace pod wplywem srodkéw odurzajgcych, zakidcajace spokdj i wywotujace swym
zachowaniem zgorszenie publiczne,

c) Znajdujace sie w stanie, ktory z roznych wzgledéw moze by¢ uciazliwy lub niebezpieczny dla otoczenia,
d) Mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczys$ci¢ wnetrze autobusu lub Dworca Wroctaw,

4. Na terenie Dworca Wroctaw zabrania sig:

a) Zebrania;

b) Uizywania otwartego ognia; palenia papieroséw; uzywania papierosdéw elektronicznych; handlu,
wnoszenia i uzywania alkoholu; handlu, wnoszenia, i uzywania srodkéw odurzajgcych,

c) Karmienia ptakéw i innych zwierzat, pozostawiania zwierzat bez opieki oraz wprowadzania pséw bez
kagarica, smyczy i bez aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach (za wyjatkiem psa przewodnika/opiekuna
osoby niepetnosprawnej i zwierzat na stuzbie) oraz innych zwierzat bez odpowiedniego dla nich pojemnika
transportowego,

d) Niszczenia, dewastacji lub przywtaszczania mienia poczekalni, elementéw wyposazenia itp.,

e) Wnoszenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,

f) Wykorzystywania miejsc do siedzenia przeznaczonych dla podroznych przez inne osoby i do innych
celéw niz oczekiwanie na kontynuacje podrozy,

g) Zaktécania lub naruszania krzykiem lub innymi wybrykami porzadku publicznego, spokoju i débr
osobistych osdb korzystajacych z Dworca Wroctaw,

h) umieszczania w jakiejkolwiek formie i miejscu na terenie Dworca Wroctaw materiatéw reklamowych
bez zgody POLBUS-PKS oraz innych tresci mogacych wywotac zgorszenie lub naruszac porzgdek publiczny,
i) Przebywania w celach noclegowych,

j) Handlu jakimkolwiek towarem, prowadzenia dziatalnosci akwizycyjnej w szczegélnosci polegajacej na
naktanianiu podréznych do korzystania z okreslonych ustug przewozowych -z wyjgtkiem podmiotéw
posiadajgcych zezwolenia POLBUS-PKS,

k) Poruszania samochodem osobowym, dostawczym, rowerem, innym jednosladem w tym spalinowym,
takze na hulajnodze, deskorolce, wrotkach itp. — z zastrzezeniem dalszych postanowieri Regulaminu,

I} Pozostawiania bagazy i przedmiotéw bez nadzoru,

m) Urzadzania gier o ktdrych mowa w art. 2 ustawy a dnia 19 listopada 2009r. o grach hazardowych (Dz.
U. z 2016r. poz. 471),

n) Przebywania pieszym na drogach dojazdowych do Dworca Wroctaw,

o) Ruchu pieszych poza miejscami do tego wyznaczonymi,

p) Niestosowania do poleceri pracownikéw POLBUS-PKS i innych oséb uprawnionych przez POLBUS-PKS
na Dworcu Wroctaw.

5. Za rzeczy pozostawione bez dozoru i opieki na terenie Dworca Wroctaw POLBUS — PKS nie ponosi
odpowiedzialnosci. Jednoczesnie POLBUS-PKS jest uprawniony do usuniecia, a nastgpnie zniszczenia
rzeczy pozostawionych bez dozoru i opieki przez podréznych w przypadku uzasadnionej obawy, iz
pozostawiona rzecz stanowi zagrozenie dla zycia lub zdrowia oséb przebywajacych na terenie Dworca
Wroctaw. Wtasciciel usunietych lub zniszczonych rzeczy obowigzany jest do pokrycia kosztéw POLBUS-
PKS poniesionych w zwigzku z usunieciem lub likwidacjg rzeczy.



Postanowienia porzagdkowe

1. W przypadku zaistniatej koniecznoéci ewakuacji obiektu Dworca Wroctaw obowigzuje bezwzgledne
podporzadkowanie sie i wykonywanie polecent koordynatora ewakuacji a takze funkcjonariuszy Strazy
Pozarnej, Policji, Zandarmerii Wojskowej, Pogotowia Ratunkowego i innych stuzb ratownictwa.

2. W przypadku przeprowadzanej ewakuacji nalezy zachowac spokdj i nie utrudnia¢ dziatan organom
porzadkowym i ratowniczym.

Skargi i reklamacje dot. funkcjonowania Dworca Wroctaw

1. Skargi i reklamacje winny by¢ sktadane na pismie w sekretariacie POLBUS — PKS lub listem poleconym
na adres: POLBUS — PKS Sp. z o.0., ul. Joannitéw 13, 50-525 Wroctaw lub tez na adres e-mail:
sekretariat@polbus.pl.

2. POLBUS — PKS ma obowiazek rozpoznac reklamacje w terminie 30 dni od dnia ztozenia lub doreczenia
reklamacji. Reklamacje, ztozone w formie pisemnej sg rozpoznawane w tej samej formie na adres zwrotny
podany w reklamacji. Reklamacje, ktére wptynety na adres e-mail s rozpoznawane e-mailowo na adres
e-mail, z ktérego wptynety badZ na adres wskazany w tresci skargi.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z DWORCA WROCLAW PRZEZ PRZEWOZNIKOW ORAZ INNYCH
KORZYSTAJACYCH

1. Do wjazdu na teren Dworca Wroctaw uprawnione s3:

a) Autobusy Przewoznikéw/Operatordow przy spetnieniu ust. 5,

b) Pojazdy i Autobusy nalezace do POLBUS — PKS,

c) Pojazdy Policji, Inspekcji Transportu Drogowego, Zandarmerii Wojskowej, Strazy Granicznej, Strazy
Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego i innych stuzb publicznych,

d) Pojazdy uprawnionych pracownikéw POLBUS — PKS,

e) Inne Autobusy i Pojazdy uprawnione przez POLBUS-PKS.

2. Uczestnicy ruchu znajdujacy sie na terenie Dworca Wroctaw podlegajg przepisom ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym oraz postanowieniom niniejszego Regulaminu.

3. Szczegdtowe zasady ruchu na terenie Dworca Wroctaw okreslone sg w rozdziale VII niniejszego
Regulaminu.

4, Zabrania sie umieszczania jakichkolwiek ogtoszen, informacji, reklam oraz tabliczek rozktadow jazdy na
terenie Dworca Wroctaw bez stosownej zgody POLBUS — PKS, pod rygorem obcigzenia Adresata
wskazanego w ogfoszeniu karami i kosztami usunigcia.

5. Warunkiem korzystania z Dworca Wroctaw przez Przewozinika/Operatora jest zawarcie umowy
z POLBUS — PKS przy spetnieniu ponizszych warunkow:

a) Przewoinik/Operator posiada aktualny rozktad jazdy stanowiacy zatacznik do dokumentu wydanego
przez wiadciwego organizatora lub organ (zaswiadczenie, potwierdzenie zgloszenia, zezwolenie)
i udostepnit go POLBUS — PKS,

b) PrzewoZnik/Operator stosuje sie do zasad organizacji ruchu okreslonych przez POLBUS - PKS oraz do
polecert wydawanych przez uprawnionych przedstawicieli POLBUS-PKS lub osoby przez nie upowaznione
w czasie korzystania z infrastruktury dworcowej, Przewoznik/Operator jest w szczegdlnosci obowigzany
zastosowad¢ sie do polecenia zmiany stanowiska odjazdowego/przyjazdowego wydanego przez
uprawnionych przedstawicieli POLBUS-PKS lub osoby przez nieupowaznione.

6. Przewoznik/Operator przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku awarii autobusu na terenie Dworca
Wroctaw lub na drogach dojazdowych do niego Przewoinik/Operator zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosi¢ awarie obstudze Dworca Wroctaw celem odholowania autobusu. Zabronione jest pod grozba
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naliczenia kary umownej okreslonej w Rozdziale VIII Regulaminu dokonywanie przez
Przewoznika/Operatora naprawy lub holowania niesprawnego autobusu we wilasnym zakresie.
Przewozinik zobowigzany jest pokry¢ koszty POLBUS-PKS poniesione w zwigzku z udzielong pomoca
drogowa niesprawnym autobusom PrzewozZnika/Operatora, w tym w szczegdlnosci koszty odholowania
autobusu z terenu Dworca Wroctaw przez holownik pozostajacy w dyspozycji POLBUS - PKS.

7. W przypadku realizowania przez Przewoinikdw przejazdéw w komunikacji krajowej, na ktére bilety
sprzedawane sg w kasach POLBUS — PKS z Platformy sprzedazowej POLBUS-PKS — przedstawiciele tych
Przewoznikéw/Operatoréw ( w tym kierowcy), uprawnieni sg - w drodze wyjagtku gdy zakup biletu w kasie
z uwagi na czas pozostaty do odjazdu bytby utrudniony - do prowadzenia sprzedazy ww. biletow na
realizowane przez nich kursy - w autobusach i w ich obrebie - na stanowisku odjazdowym. W przypadku
wykrycia przez obstuge Dworca Wroctaw przypadkéw sprzedazy biletéw na terenie Dworca Wroctaw
z naruszeniem wskazanych wyzej warunkdw oraz na pozostate przejazdy w komunikacji krajowej (na ktore
nie ma sprzedazy biletéw z Platformy sprzedazowej POLBUS-PKS), POLBUS-PKS uprawniony jest do
natozenia na PrzewoZnika/Operatora, ktérego przedstawiciele ztamali powyiszy zakaz kary umowne;j
zgodnie z rozdziatem VIII niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku realizowania przejazddw w komunikacji miedzynarodowej przedstawiciele
PrzewoZnikow/Operatoréw ( w tym kierowcy) obowigzani sg do powstrzymania sie od prowadzenia
sprzedazy biletéw na kursy realizowane przez Przewoinika/Operatora w autobusach i w ich obrebie.
W przypadku wykrycia przez obstuge Dworca Wroctaw przypadkéw naruszenia powyzszego zakazu
POLBUS-PKS uprawniony jest do natozenia na PrzewoZnika/Operatora, ktérego przedstawiciele ztamali
powyzszy zakaz kary umownej zgodnie z rozdziatem VIII niniejszego Regulaminu.

9. Na terenie Dworca Wroctaw obowigzuje zakaz wjazdu autobusow i pojazddw z Instalacja LPG.

VI. ZASADY SWIADCZENIA UStUG NA RZECZ PRZEWOZNIKOW / OPERATOROW

1. Sprzedaz biletéw na rzecz PrzewoZnika/Operatora w kasach Dworca Wrocfaw jest ustugg agencyjng,
ktérej warunki i zasady odptatnosci sa regulowane w odrebnej umowie.

2. POLBUS — PKS w ramach realizacji umdw z PrzewozZnikami / Operatorami zapewnia obstuge w zakresie:
1) Udostepnienia stanowisk do odpraw autobuséw na okreslonych zasadach:

a) Czas postoju autobusu na stanowisku przyjazdowym na Dworcu Wroctaw w celu wysadzenia pasazeréw
nie moze przekraczac¢ 15 minut,

b) Czas postoju autobusu na stanowisku odjazdowym na Dworcu Wroctaw w celu zabrania pasazeréw nie
moze przekracza¢ 10 minut,

c) Przekroczenie ww. czasow odpraw skutkuje naliczeniem kar okreslonych w rozdziale VIl niniejszego
Regulaminu,

d) Dworzec Wroctaw nie dysponuje miejscami postojowymi/parkingowymi, w zwigzku z powyzszym wjazd
autobusu PrzewoZnika na teren Dworca Wroctaw jest dozwolony tylko w celu odprawy pasazeréw na
stanowisku, na warunkach wskazanych powyzej,

e) Wjazd i/lub pozostawanie autobusu w sytuacjach innych niz wskazanych w lit. a) i b) skutkuje
naliczeniem optfat zgodnie z zapisami okre$lonymi w rozdziale VIII niniejszego Regulaminu.

2) Umieszczania w co najmniej jednym miejscu Dworca Wroctaw informacji o odjazdach i przyjazdach
autobuséw, zgodnych z przedtozonym przez Przewoinika/Operatora rozktadem jazdy w terminach
okreélonych w Rozporzadzeniu Ministra Transportu Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10
kwietnia 2012 r. Dopuszcza sie umieszczenie informacji o kursach Przewoinika/Operatora w dodatkowych
miejscach za dodatkowa optata.

3) Informowania pasazeréw za pomoca dworcowego systemu audiofonicznego o godzinach odjazdéw
autobusow.

3. Ustugi oferowane przez POLBUS — PKS na rzecz Przewoinikéw/Operatoréw w zakresie odpraw sa
odptatne, a ich wysokos¢ okreélona jest w umowie z Przewoznikiem/Operatorem (umowa dwustronna).
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4. Optate za jedng odprawe przy realizacji kurséw nalezy rozumie¢ jako mozliwosé jednokrotnego
skorzystania ze stanowiska przyjazdowego lub odjazdowego przez autobus realizujacy dany kurs na
warunkach wskazanych w ust. 2.

5. Szczegoty dotyczace systemu naliczania kar umownych zawarte sg w rozdziale VIII niniejszego
Regulaminu.

6. Przewoznik/Operator ma obowiazek przekaza¢ POLBUS-PKS informacje o:

a) Czasowym zawieszeniu kursu, informacje taka nalezy przekaza¢ do POLBUS — PKS nie péZniej niz 7 dni
przed terminem zawieszenia, na pismie, wysylajac stosowne zawiadomienie na adres siedziby POLBUS-
PKS, chyba ze umowa dwustronna okresla inaczej. O zachowaniu terminu decyduje data poinformowania
POLBUS — PKS. W zgtoszeniu Przewoznik okresla czas zawieszenia. Informacje nalezy przestaé réwniez na
adres e mail: dyspozytor@polbus.pl. Powyzsze zawiadomienie o czasowym zawieszeniu kursu nie zwalnia
Przewoznika/Operatora z obowigzku zaptaty za okres zawieszenia kursu, jednakze Zarzad POLBUS-PKS jest
uprawniony, na wniosek zatgczony do zawiadomienia, do ograniczenia wysokosci optaty lub odstapienia
od jej pobierania. Brak terminowego powiadomienia o czasowym zawieszeniu wytgcza mozliwosé
ograniczenia wysokosci optaty lub odstgpienia od jej naliczenia.

b) Likwidacji kursu wraz z przekazaniem stosownego zezwolenia i aktualnego rozktadu jazdy -
niezwfocznie na pismie, wysytajac stosowne zawiadomienie na adres siedziby POLBUS-PKS, chyba ze
umowa dwustronna okresla inaczej. Informacje wraz z dokumentami nalezy przestaé niezwtocznie
rowniez na adres e mail: dyspozytor@polbus.pl. Otrzymanie przez POLBUS-PKS zawiadomienia o
skutecznej prawnie likwidacji kursu skutkowaé bedzie zaprzestaniem naliczania optaty przez POLBUS-PKS,
na zasadach okreslonych w umowie dwustronne;j.

c) Jednorazowym odwotaniu kursu. Informacje takg nalezy przekaza¢ w czasie do 24 godzin przed
planowanym odjazdem odwolywanego kursu na adres e mail dyspozytor@polbus.pl lub numer:
+48 502-055-839, przy czym nie zwalnia to z optaty za wjazd, o ile umowa dwustronna nie stanowi inaczej.
d) Podstawieniu dodatkowego autobusu w ramach kursu. Informacje taka nalezy przesta¢ w czasie do 24
godzin przed planowanym odjazdem danego kursu na adres e mail dyspozytor@polbus.pl

e) Opdinieniu kursu powyzej 5 minut. Informacje takg nalezy zgtosi¢ na co najmniej 30 minut przed
planowang godzing przyjazdu na adres e mail dyspozytor@polbus.pl lub na numer: +48 502-055-839
Obstuga Dworca Wroctaw wskaze wowczas zastepcze stanowisko przyjazdowe/odjazdowe. Brak
zgtoszenia opdzZnienia zgodnie z zasadami okreSlonymi powyzej uprawnia POLBUS-PKS do odmowy
udzielenia zgody na wjazd opdZnionego autobusu. Przewoznikowi/Operatorowi nie przystugujg w zwigzku
z udzielong odmowa zadne roszczenia w stosunku do POLBUS-PKS.

7. Wszelkie optaty i kary z tytutu korzystania z Dworca Wroctaw okreslone sg w rozdziale VIl niniejszego
Regulaminu.

VII. ZASADY RUCHU NA TERENIE DWORCA WROCLAW
Ruch pieszych

1. Pieszy jest obowigzany zachowaé szczegdlng ostroznos¢ przy poruszeniu sie po terenie Dworca
Wroctaw, w szczegdlnosci w sgsiedztwie stanowisk przyjazdowych i odjazdowych.

2. Pieszy zobowigzany jest stosowac sie do zasad ruchu drogowego okreslonych w ustawie Prawo o ruchu
drogowym z dnia 20 czerwca 1997r. a takze do polecen dotyczgcych bezpieczenistwa i korzystania

z Dworca Wroctaw wydanych przez osoby uprawnione przez POLBUS-PKS.

3. POLBUS-PKS nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody zwigzane z nieprzestrzeganiem

przez pieszych przepisow a takze polecen, o ktérych mowa w ust. 2.



Ruch pojazdow i autobuséw

1. Kierujacy autobusem, obowigzani s3 stosowac sie do zasad ruchu drogowego okreslonych w ustawie
Prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997r. a takze do polecer oséb uprawnionych przez POLBUS-
PKS, dotyczacych bezpieczenstwa i korzystania z Dworca Wroctaw.

2. Na terenie Dworca Wroctaw obowigzuje predkosé maksymalna 5 km/h.

3. Zabrania sie PrzewoZnikom/Operatorom wysadzania i zabierania pasazeréw poza miejscami odpraw
pasazerskich.

4. Przewoznik/Operator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody w zwigzku z ruchem lub
postojem autobusu a takze obstugg przewozonych podréznych.

5. W czasie pobytu na terenie Dworca Wroctaw kierujacy autobusem nie moze opuszczac autobusu, chyba
ze powyzsze zwigzane jest z odprawa pasazerow. W powyzszym wypadku kierujacy nie moze opuszczac
bezposredniego otoczenia autobusu, pozostawiajagc go bez nadzoru osoby upowaznionej przez
Przewoznika.

6. Pdczas postoju autobusu na stanowiskach odjazdowych/przyjazdowych obowigzuje nakaz wytgczenia
silnika autobusu.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale majg zastosowanie pozostate postanowienia
Regulaminu Dworca Wroctaw oraz przepisy ustawy Prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997r.

VIIl. NARUSZENIE ZASAD KORZYSTANIA Z DWORCA WROCLtAW

1. Za kaidy przypadek naruszenia zasad korzystania z Dworca Wroctaw okreslonych w niniejszym
Regulaminie sprawca zostanie obcigZony karg umowna zgodnie z ponizszym:

a) Kara umowna za naruszenie zasad korzystania z Dworca Wroctaw wynikajacych z obowigzujgcych
przepiséw oraz Regulaminu lub nieprzestrzegania polecen oséb upowaznionych przez POLBUS-PKS -
400,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

b) Kara umowna za zanieczyszczenie Dworca Wroctaw ptynami eksploatacyjnymi, nieczystosciami lub
w inny sposdb powodujgcy koniecznoé¢ podjecia dodatkowych czynnosci majacych na celu usunigcie
zanieczyszczen - 2000,00 zt plus koszty usuniecia za kazdy stwierdzony przypadek,

c) Kara umowna za niezgtoszenie zawieszenia lub likwidacji kursu zgodnie z procedury okreslong
w Regulaminie - 50,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

d) Kara umowna za niezgtoszenie odwotania kursu zgodnie z procedurg okreslong w Regulaminie - 50,00
zt za kazdy stwierdzony przypadek,

e) Kara umowna za niezgtoszenie opdznienia kursu zgodnie z procedurg okreslong w Regulaminie - 500,00
zt za kazdy stwierdzony przypadek,

f) Kara umowna za przedtuzenie postoju na stanowisku odpraw z winy PrzewoZnika/Operatora za kazde
rozpoczete 5 minut ponad ustalony czas postoju - 100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

g) Kara umowna za odprawg podréznych poza peronami lub nieuzgodniony i bezumowny marketing na
terenie Dworca - 1000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

h) Kara umowna za prowadzenie w autobusach - komunikacji miedzynarodowej i komunikacji krajowej
(stosownie do zakazéw ustanowionych w niniejszym Regulaminie) - lub w ich obrebie sprzedazy biletow
na te kursy — 500 zt, za kazdy stwierdzony przypadek,

i) Kara umowna za dokonywanie przez PrzewoZnika na terenie dworca lub na drogach dojazdowych do
niego napraw lub holowania we wtasnym zakresie niesprawnego autobusu— 2000 zt, za kazdy stwierdzony
przypadek,

j) Kara umowna za wjazd na teren dworca nieuprawnionego pojazdu — 1000 zt.

2. Wyzej wskazane kary umowne podawane s3 w kwocie brutto.

3. Kary umowne i optaty dodatkowe, a dotyczgce Przewoznikéw/Operatoréw z ktérymi zawarto



umowe na korzystanie z Dworca Wroctaw — ptatne sg przelewem na podstawie noty obcigzeniowej na
konto w niej wskazane. Pozostali korzystajacy zobowigzani sa do uiszczenia kary/optaty dodatkowej
w kasie biletowej - ptatnej gotéwka lub karta, pod rygorem wstrzymania odjazdu pojazdu.

4. POLBUS-PKS nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, w tym skutki
kolizji, uszkodzenia, zniszczenie lub kradziez pojazdéw, bagazy lub innych rzeczy na terenie Dworca
Wroctaw, chyba ze zdarzenie nastapito z winy POLBUS-PKS.

5. W przypadku wyrzadzenia szkdd w infrastrukturze Dworca Wroctaw  Uczestnik
ruchu/Korzystajacy/Podrézny/PrzewoZnik/Operator zobowigzani sg pokry¢ wszystkie koszty zwigzane
z likwidacjg szkody, w tym réwniez utracone korzysci.

6. POLBUS — PKS przystuguje ponadto prawo do dochodzenia odszkodowania za wyrzadzone szkody na
zasadach ogdlnych.

7. W zakresie zwigzanym z przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa ruchu i porzadku na terenie Dworca
Wroctaw stuzby porzadkowe wspdtpracuja z Policja, Strazg Miejska oraz innymi wtasciwymi organami lub
instytucjami.

8. Wobec osdb niestosujgcych sie do wdrozonej organizacji ruchu na terenie Dworca Wroctaw beda
sporzgdzane wnioski o ukaranie do Sagdéw Powszechnych przez uprawniony do tego organ.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin stanowi zatgcznik do kazdej z umow, ktdrej przedmiotem jest korzystanie z ustug
Dworca Wroctaw.

2. Przyjete w niniejszym Regulaminie uregulowania sg zgodne z obowigzujagcym prawem, a w sprawach
nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy wskazane we wstepie do Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 marca 2023 roku, zgodnie z Zarzadzeniem Zarzadu
POLBUS — PKS Sp. z 0.0. nr 5 z dnia 14 marca 2023 roku.

Prezes Zarzgdu
POLBUS-P pP. 285
rivsz Kk

POLBuU o i 20CIKA Z 0.0.
ul. Joannitow 13, 50-525 Wroctaw
tel. sekr. 71-333-05-40, fax 71-333-05-41
NIP 522-10-17-639 8F{EGON 010930300



Wroctaw, dnia 14.03.2023 r.

ZARZADZENIE NR 05/2023
Prezesa Zarzadu POLBUS-PKS Sp. z 0.0.
z siedzibg we Wroctawiu

z dnia 14.03.2023 r.

w sprawie ustalenia regulaminu korzystania z Dworca Wroctaw
zlokalizowanego przy ul. Suchej 1

§1

Zarzad Spétki POLBUS-PKS Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu ustala regulamin korzystania

z Dworca Wroctaw zlokalizowanego przy ul. Suchej 1, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15 marca 2023 r.

Prezes’Zarzadu
Pl SRS Y o

Marivez Kruk

POLBUS-Fry spdtka z 0.0,
ul. Joannitow 13, 50-525 Wroclaw
il sekr. 71-333-05-40, fax 71-333-05-41
NIP 522-10-17-639 pREGON 010930300



